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ごあいさつ

成 功 は 失 敗 の 数 だ け 生 ま れ る

　過日、当社の国内主力工場がある岩手県奥州市から桜
の便りが届いたのも束の間、新緑の青葉が一層色濃くな
る季節となりました。 皆様におかれましては、今春いかが
お過ごしでしたでしょうか。

　当社も新年度のスタートと同時にグループ合同の入社式
を行い、50 名を超えるフレッシュな若者を迎えることがで
きました。当社グループにとって初めての合同入社式は、
サッカーボールを皆で手渡ししたり、お揃いのTシャツを
着たりと趣向を凝らした内容となり、その席で私は社長と
して歓迎のご挨拶をさせていただきました。

　その挨拶の中で、私が日頃からグループ会社の社員に
お話ししている “ 会社は皆が豊かになるために集まったと
ころ”という話とともに、失敗の本質について触れました。

　当社では、初めて取り組んだ事で問題を起こしたとして
も、これを失敗とは考えておりません。問題を起こした事
を悔やむのではなく反省すべきところは反省し、くよくよ
せず早く頭を切り替え、さらに真摯に仕事に取り組む習慣
をつけようと語りかけました。

株式会社 寺岡精工
代表取締役社長

片山 隆
1977年寺岡精工入社。94年DIGI Europe Ltd.（UK）社長。
2002年寺岡精工グローバルビジネス企画部長。
2006年同フードインダストリーシステム事業部長。
2015年同代表取締役社長に就任。

　会社の成長には常に新しいことに取り組む姿勢が不可
欠であり、また、企業の存続を考えると問題を起さず現
状を繰り返し日々を過ごす方が、新たな取り組みで失敗を
繰り返す事に比べ、リスクは大きいと考えております。誰
もやったことがない新しい事案に取り組むのは、失敗の繰
り返しでもありますが、成功は失敗の数だけ生まれると
言っても過言ではありません。そういう意味では、特に若
い人には新しい事に取り組み、失敗を重ねて成長してほし
いと願っております。

　皆様方の会社や組織にも新しい人が加わり、彼等が日々
成長する姿を見守れる事は私たちにとっても大きな喜びで
もあり、皆様とそれを分かち合えればより良い未来が待っ
ていることは、疑いの余地がありません。
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POP術
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人
手
不
足
問
題
は
、
単
に
景
況
に
よ
る
部
分
だ
け
で

な
く
、
長
期
的
、
構
造
的
な
も
の
に
な
っ
て
い
ま
す
。
と

に
か
く
人
時
を
確
保
す
る
と
い
う
短
期
的
な
対
策
が
求

め
ら
れ
る
の
は
当
然
で
す
が
、
一
方
で
、
長
期
的
な
問
題

だ
け
に
、
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
（
S
M
）、
ひ
い
て
は
小

売
業
の
経
営
の
構
造
そ
の
も
の
を
変
え
て
い
く
必
要
も

あ
り
そ
う
で
す
。
経
営
戦
略
は
常
に
環
境
へ
の
適
合
と

共
に
あ
り
ま
す
が
、
ま
さ
に
こ
の
人
手
不
足
下
で
の
経
営

戦
略
が
問
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
４
月
10
日
、
国
立
社
会
保
障
・
人
口
問
題
研
究
所
が
、

平
成
27
年
（
2
0
1
5
年
）
国
勢
調
査
の
確
定
数
に
基

づ
く
新
た
な
全
国
人
口
推
計
（
日
本
の
将
来
推
計
人
口
）

を
公
表
し
ま
し
た
。
５
年
前
の
前
回
推
計
と
比
較
す
る

と
、
近
年
の
30
～
40
歳
代
の
出
生
率
実
績
の
上
昇
な
ど

を
受
け
て
推
計
の
前
提
と
な
る
合
計
特
殊
出
生
率
が
上

が
っ
た
り
、
平
均
寿
命
の
伸
長
に
よ
っ
て
、
人
口
減
少
の

速
度
や
高
齢
化
の
進
行
度
合
い
は
緩
和
し
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
な
が
ら
、
4
ペ
ー
ジ
の
図
表
を
見
て
も
分
か
る

と
お
り
、
日
本
が
急
激
な
人
口
減
少
や
高
齢
化
に
向
か
っ

て
い
る
こ
と
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
特
に
、
労
働
力
の
源
泉

と
も
い
え
る
生
産
年
齢
人
口
（
15
～
64
歳
）
が
激
減
し
て

い
く
こ
と
は
、
人
の
力
に
よ
る
と
こ
ろ
が
大
き
い
小
売
業

に
と
って
は
極
め
て
深
刻
な
問
題
と
い
え
ま
す
。

　
一
方
、
総
務
省
が
3
月
31
日
に
公
表
し
た
労
働
力
調

査
（
基
本
集
計
）
の
2
0
1
7
年
2
月
分
を
見
る
と
、

就
業
者
数
は
6
4
2
7
万
人
で
、
前
年
同
月
比
51
万

人
の
増
加
で
し
た
。
こ
れ
は
50
カ
月
連
続
の
増
加
と
な
り

ま
す
。
雇
用
者
数
は
5
7
5
4
万
人
で
同
48
万
人
の

増
加
。
こ
れ
も
50
カ
月
連
続
の
増
加
で
す
。

　
同
月
の
完
全
失
業
者
数
は
1
8
8
万
人
で
、
前
年
同

月
比
25
万
人
の
減
少
で
す
。
減
少
は
実
に
81
カ
月
連
続

で
す
。
完
全
失
業
率
（
季
節
調
整
値
）
は
2
・
8
%
で
、

こ
れ
も
前
月
に
比
べ
0
・
2
ポ
イ
ン
ト
低
下
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
厚
生
労
働
省
が
3
月
31
日
に
公
表
し
た
17
年

2
月
の
有
効
求
人
倍
率
（
季
節
調
整
値
）
は
1
・
43
倍

で
し
た
。
こ
れ
は
前
月
と
同
水
準
で
す
が
、
ず
っ
と
上
が

り
続
け
て
き
て
い
ま
す
。

　
昨
今
の
人
手
不
足
の
状
況
が
数
字
と
し
て
も
表
れ
て
い

る
と
い
え
ま
す
が
、
そ
れ
は
今
後
の
人
口
減
少
の
傾
向
を

見
れ
ば
な
か
な
か
解
消
の
方
向
に
は
向
か
わ
な
い
と
考
え

ら
れ
ま
す
。
実
際
、
経
営
者
の
多
く
は
、
今
後
人
件
費

の
上
昇
が
避
け
ら
れ
な
い
と
の
見
方
を
示
し
ま
す
。

　
パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
募
集
の
時
給
は
上
が
っ
て
い
き
ま
す
し
、

さ
ら
に
、
地
域
に
よ
っ
て
は
時
給
を
上
げ
て
も
集
ま
ら
な

い
と
いっ
た
こ
と
も
起
こ
っ
て
い
ま
す
。
既
存
店
で
は
、
と

に
か
く
離
職
を
防
ぐ
こ
と
が
重
要
に
な
る
中
、
様
々
な
対

策
も
打
た
れ
て
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
そ
の
意
味
で
は
、
エ

ン
プ
ロ
イ
ー
・
サ
テ
ィ
ス
フ
ァ
ク
シ
ョン
（
Ｅ
Ｓ
、
従
業
員
の

満
足
）
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
非
常
に
重
要
に
な
っ
て
い

る
こ
と
は
確
か
で
す
。

　
た
だ
し
、
や
は
り
長
期
的
に
人
口
自
体
が
減
っ
て
い

く
中
で
は
、
さ
ら
に
踏
み
込
ん
だ
対
策
が
必
要
に
な
る

こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
は
、
労
働
集
約
型
と

い
わ
れ
が
ち
な
Ｓ
Ｍ
の
仕
事
を
変
え
る
こ
と
に
も
つ
な
が

り
ま
す
。
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20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

2015 2020 20302025 20402035 20502045 2055 2060 2065（年）

単位：千人

人口総数

0～14歳

15～64歳

65歳以上

127,095
122,544

115,216

88,077

33,868

15,945

77,282

106,421

97,441

71,701
64,942

55,845
50,276

45,291

36,771

37,817 39,192 37,042
33,810

14,073 12,457

11,384 10,123 8,975

出所：国立社会保障・人口問題研究所 『日本の将来推計人口（平成 29年推計）』、
図表：総数、年齢３区分別総人口 : 出生中位 (死亡中位 )推計（2017年 4月 10日公表）

全国人口推計
（日本の将来推計人口）

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
店
舗
運
営
を
変
え
る

深
刻
化
す
る

人
手
不
足
問
題
へ
の
対
峙

文
／
月
刊『
食
品
商
業
』編
集
長

　竹
下
浩
一
郎
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ジ
や
セ
ミ
セ
ル
フ
精
算
レ
ジ
に
よ
る
精
算
業
務
の
負
担
軽

減
な
ど
、
業
務
を
大
き
く
変
え
る
技
術
が
た
く
さ
ん
登

場
し
て
い
ま
す
。

　
最
近
の
新
店
の
中
に
は
、
相
当
程
度
の
比
率
で
セ
ミ
セ

ル
フ
精
算
タ
イ
プ
や
セ
ル
フ
精
算
タ
イ
プ
が
導
入
さ
れ
て
い

る
店
も
見
ら
れ
ま
す
が
、
人
手
不
足
の
深
刻
化
が
影
響

し
て
い
る
こ
と
は
確
か
で
し
ょ
う
。

　
こ
れ
ら
技
術
面
の
向
上
に
よ
る
人
時
の
節
約
は
、
人
手

不
足
が
深
刻
化
す
る
中
で
は
非
常
に
大
き
な
要
素
と
な

る
は
ず
で
す
。
ま
た
、
節
約
し
た
人
時
を
他
の
作
業
に

振
り
分
け
る
と
いっ
た
動
き
の
中
で
、
あ
る
程
度
部
門
の

垣
根
を
越
え
て
仕
事
を
す
る
と
いっ
た
こ
と
も
起
こって
い

ま
す
。
さ
ら
に
、
セ
ン
タ
ー
、
バッ
ク
ヤ
ー
ド
な
ど
で
は
外

国
人
が
活
躍
す
る
場
面
も
確
実
に
増
え
て
い
ま
す
。

　
一方
、
Ｓ
Ｍ
の
強
み
を
生
か
し
つつ
、
人
手
不
足
の
問
題

と
対
峙
す
る
上
で
は
、い
わ
ゆ
る
加
工
食
品
、
グ
ロ
サ
リ
ー
、

日
配
の
売
上
げ
を
伸
ば
す
こ
と
が
重
要
で
あ
る
と
い
う
認

識
も
広
が
って
い
ま
す
。

　
Ｓ
Ｍ
が
様
々
な
商
品
を
扱
う
こ
と
で
利
便
性
を
高
め
て

い
る
こ
と
は
確
か
で
す
が
、
そ
れ
は
運
営
側
に
と
っ
て
は
、

商
品
ご
と
の
利
幅
を
ミ
ッ
ク
ス
し
な
が
ら
、
利
益
を
確
保

で
き
る
、
つ
ま
り
、
値
入
れ
ミ
ッ
ク
ス
が
で
き
る
と
い
う
メ

リ
ッ
ト
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　
Ｓ
Ｍ
の
人
時
は
生
鮮
食
品
や
惣
菜
部
門
で
よ
り
多
く
か

か
る
も
の
で
す
が
、
そ
う
し
た
中
で
、
効
率
的
に
売
上
高

や
粗
利
益
を
上
げ
る
部
門
が
グ
ロ
サ
リ
ー
、
日
配
部
門
だ

面
の
問
題
や
鮮
度
の
問
題
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、

積
極
的
に
模
索
す
る
企
業
が
あ
る
半
面
、
品
質
や
鮮
度

を
特
に
重
視
す
る
企
業
は
、
店
内
加
工
に
こ
だ
わ
っ
た
形

で
展
開
を
続
け
て
き
た
と
い
う
実
態
が
あ
り
ま
す
。

　
そ
れ
が
昨
今
の
人
手
不
足
の
深
刻
化
に
加
え
、
技
術
面

の
向
上
も
あ
り
、
セ
ン
タ
ー
加
工
の
商
品
の
品
質
レ
ベ
ル
が

上
がって
環
境
が
変
わって
き
た
こ
と
に
よって
、
店
内
加
工

派
の
企
業
に
も
セ
ン
タ
ー
加
工
への
移
行
を
模
索
す
る
企
業

が
増
え
て
き
て
い
る
と
い
う
わ
け
で
す
。

　
今
後
は
、
ど
の
作
業
を
セ
ン
タ
ー
で
行
い
、
ど
の
作
業

は
店
で
行
う
の
か
と
いっ
た
、
よ
り
高
度
で
複
雑
な
判
断

が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
と
思
わ
れ
ま
す
。
い
ず
れ
に

し
て
も
、
作
業
の
セ
ン
タ
ー
へ
の
移
行
に
よ
っ
て
、
店
の
仕

事
の
量
と
中
身
は
大
き
く
変
わ
って
く
る
は
ず
で
す
。

　
一
方
で
、
店
内
加
工
を
セ
ン
タ
ー
に
移
行
す
る
こ
と
で
、

店
舗
の
人
時
は
大
き
く
削
減
さ
れ
ま
す
が
、
一
度
や
め
て

し
ま
っ
た
店
内
加
工
の
技
術
を
再
度
取
り
戻
す
こ
と
は
大

変
難
し
い
と
い
う
点
は
非
常
に
重
要
で
す
。

　
例
え
ば
、
東
北
地
盤
の
ヨ
ー
ク
ベニマ
ル
は
、
こ
う
し
た

時
代
に
あ
っ
て
、
あ
え
て
主
力
の
生
鮮
食
品
の
店
内
加
工

に
こ
だ
わ
り
ま
す
。
鮮
魚
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
精
肉
も

ほ
と
ん
ど
の
商
品
を
店
内
加
工
で
提
供
し
続
け
て
い
ま
す
。

　
惣
菜
を
は
じ
め
と
し
た
簡
便
商
品
の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ

て
い
ま
す
が
、
一
方
で
、
生
鮮
三
品
の
よ
う
な
素
材
系
の

商
品
を
求
め
る
お
客
も
ま
だ
ま
だ
多
く
い
ま
す
。
逆
に
、

他
社
が
セ
ン
タ
ー
加
工
への
移
行
を
進
め
て
い
け
ば
、
店
内

加
工
に
こ
だ
わ
る
生
鮮
食
品
自
体
が
、
商
圏
内
で
の
大
き

な
差
別
化
要
素
に
な
り
ま
す
。
人
手
の
確
保
な
ど
困
難

も
多
い
で
す
が
、
あ
え
て
他
社
と
は
逆
の
戦
略
を
採
る
こ

と
で
、
そ
れ
自
体
が
差
別
化
に
な
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
セ
ン
タ
ー
化
に
よ
る
店
内
作
業
の
効
率
化
か
、
店
内
で

の
作
業
に
よ
る
高
い
鮮
度
、
あ
る
い
は
臨
機
応
変
な
対

応
の
メ
リ
ッ
ト
を
享
受
す
る
か
。
ま
さ
に
戦
略
の
問
題
で

す
が
、
S
M
は
そ
の
分
岐
点
に
あ
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

人
手
不
足
の
問
題
が
今
、
そ
の
決
断
を
迫
って
い
ま
す
。

　
セ
ン
タ
ー
の
設
備
面
も
そ
う
で
す
が
、
人
手
不
足
の
対

策
に
つ
い
て
は
、
日
々
、
進
化
し
続
け
る
機
器
な
ど
の
技

術
革
新
の
貢
献
に
は
、
非
常
に
大
き
な
も
の
が
あ
り
ま
す
。

　
実
際
、「
商
品
を
販
売
す
る
」
た
め
の
作
業
は
機
械
、

設
備
、
什
器
な
ど
の
進
化
、
I
T
の
発
展
な
ど
に
よ
っ
て

あ
る
程
度
「
簡
素
化
」
さ
れ
て
き
た
と
い
え
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
家
事
が
家
電
で
簡
素
化
さ
れ
て
き
た
の

と
同
様
で
す
。
具
体
的
に
は
受
発
注
シ
ス
テ
ム
の
自
動
化
、

P
O
S
な
ど
に
よ
る
販
売
動
向
の
把
握
、
セ
ル
フ
精
算
レ

よ
う
に
う
ま
く
こ
な
す
か
が
、
企
業
ご
と
の
店
の
強
さ
や

経
営
数
値
を
決
め
る
と
いって
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　
そ
う
し
た
中
、
昨
今
の
人
手
不
足
の
深
刻
化
を
受
け
、

S
M
な
ら
で
は
の
強
み
と
さ
れ
る
生
鮮
食
品
や
惣
菜
の
店

内
加
工
に
つ
い
て
も
、
セ
ン
タ
ー
な
ど
で一
括
処
理
し
て
し

ま
う
こ
と
で
効
率
化
を
図
る
企
業
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
競
争
激
化
に
よ
る
店
舗
の
経
費
面
で
の
負
担
軽
減
と
い

う
要
因
に
加
え
、
店
舗
の
作
業
人
員
を
確
保
で
き
な
い

傾
向
が
強
ま
って
い
る
こ
と
が
こ
の
流
れ
に
拍
車
を
か
け
て

い
ま
す
。
実
際
、
こ
れ
ま
で
店
内
加
工
を
強
み
と
し
て

き
た
企
業
で
あ
って
も
、生
鮮
、あ
る
い
は
惣
菜
の
セ
ン
タ
ー

の
設
置
を
模
索
す
る
ケ
ー
ス
が
出
て
き
て
い
ま
す
。

　
セ
ン
タ
ー
加
工
に
つい
て
は
今
回
に
限
ら
ず
、
こ
れ
ま
で

も
模
索
が
続
け
ら
れ
て
き
ま
し
た
が
、
セ
ン
タ
ー
か
ら
各

店
舗
へ
配
送
す
る
必
要
が
あ
っ
た
り
す
る
こ
と
か
ら
品
質

　
数
千
か
ら
１
万
を
優
に
超
え
る
商
品
を
、
１
カ
所
で

買
い
揃
え
ら
れ
る
利
便
性
は
S
M
の
強
み
の
ひ
と
つ
で
す
。

か
つ
て
青
果
店
、
鮮
魚
店
な
ど
、
仕
入
れ
先
が
異
な
る
た

め
元
々
別
々
の
店
で
販
売
さ
れ
る
こ
と
が
多
か
っ
た
商
品

を
１
カ
所
で
展
開
す
る
こ
と
で
利
便
性
を
高
め
、
支
持
を

集
め
て
き
ま
し
た
。

　
一方
で
、
店
を
運
営
す
る
側
に
と
って
は
、
そ
れ
に
よ
って

「
多
く
の
仕
事
の
種
類
」
と
そ
れ
を
支
え
る
「
高
度
な

管
理
技
術
」
が
要
求
さ
れ
る
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。
実

際
、
S
M
の
店
舗
運
営
は
、
か
な
り
複
雑
で
高
度
で
あ

る
と
い
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
の
た
め
、
そ
れ
を
ど
の

生
鮮
食
品
や
惣
菜
部
門
の
作
業
の

セ
ン
タ
ー
へ
の
移
行
が
活
発
化

人
手
を
か
け
ず
に
売
上
げ
を

伸
ば
す
た
め
に
鍵
と
な
る
加
工
食
品

▲人手不足が深刻化する中、生鮮・惣菜強化のオペレーション態勢を確保
するためにも、生鮮などと比べ相対的に人手がかからないグロサリーなど加
工食品の売上げを重視する動きが見られる（写真はサミット王子桜田通り
店で強化されたグロサリーの大量陳列）

ロ の 目プ特 集ロ の 目プ特 集

▶
精
算
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
に
よ
る
レ
ジ
部
門
の
生
産
性
向
上
を
見
込
み
、
セ

ミ
セ
ル
フ
精
算
タ
イ
プ
の
レ
ジ
を
導
入
す
る
企
業
が
増
え
て
い
る
。
特
に
客

数
の
多
い
店
で
は
大
き
な
効
果
を
発
揮
す
る
た
め
、
店
の
レ
ジ
の
大
部
分
を

セ
ミ
セ
ル
フ
精
算
タ
イ
プ
に
切
り
替
え
る
企
業
も
あ
る
。
人
手
不
足
の
状
況

も
あ
り
、大
き
な
効
果
を
上
げ
て
い
る
（
写
真
は
カ
ス
ミ
の
ア
ル
コ
越
谷
店
）
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な日常は

すぐそばにある。

私たちの“暮らしの便利”を支えている「特許」を

ご存知でしょうか？ 特許と聞くと、画期的な発

明 品をイメージするかもしれません 。ですが 、

T E R A O K Aの「 特 許 」は 、お 客 様 の 何 気ない

“困ったな” “もっと使いやすくならないかな”と

いうニーズを想像し、お客様の利便性を追い求

めた結果、新しい「カタチ」となって生まれます。

たとえば、「スピードセルフ」（セミセルフレジ）。

そう、「スムーズな日常」はすぐそばにあるのです。

PB NEW  BALANCE NEW  BALANCE 7

ロ の 目プ特 集

7ページを除く、写真提供：月刊『食品商業』

　
グ
ロ
サ
リ
ー
や
日
配
な
ど
の
加
工
食
品
の
強
化
と
い
う

点
で
は
、
イ
オ
ン
が
発
表
し
た
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
事
業
の
確

立
を
目
指
す
方
針
も
、
人
手
不
足
への
対
峙
と
し
て
は
大

き
な
影
響
が
あ
る
も
の
と
思
わ
れ
ま
す
。

　
同
社
は
4
月
12
日
に
17
年
度
か
ら
の
中
期
経
営
計
画

を
発
表
し
ま
し
た
が
、
そ
の
中
の
ひ
と
つ
に
「
グ
ル
ー
プ

の
新
た
な
収
益
の
柱
と
し
て
の
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
事
業
の
確

立
」
が
盛
り
込
ま
れ
て
い
ま
す
。

　
発
表
に
際
し
て
は
、
ド
イ
ツ
発
祥
の
ア
ル
デ
ィ
や
リ
ド

ル
な
ど
の
名
前
も
挙
が
り
ま
し
た
が
、
こ
れ
ら
デ
ィ
ス
カ

ウ
ン
ト
企
業
の
フ
ォ
ー
マッ
ト
は
基
本
的
に
生
鮮
食
品
や
惣

菜
の
「
グ
ロ
サ
リ
ー
化
」
を
図
り
な
が
ら
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
コ
ス
ト
を
か
け
な
い
店
舗
運
営
が
強
み
と
な
っ
て
い
ま
す
。

と
い
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
例
え
ば
、
首
都
圏
地
盤
の
ヤ
オ
コ
ー
や
サ
ミ
ッ
ト
は
、

生
鮮
食
品
や
惣
菜
を
強
化
し
て
い
る
代
表
的
な
企
業
で

す
が
、
最
近
で
は
、
グ
ロ
サ
リ
ー
や
日
配
の
売
り
場
の
品

揃
え
や
配
置
を
見
直
し
、
強
化
す
る
方
向
に
あ
り
ま
す
。

発
注
や
補
充
、
見
切
り
作
業
は
あ
る
も
の
の
、
人
時
に

対
す
る
売
上
高
や
粗
利
益
が
高
い
こ
れ
ら
の
部
門
を
強
化

す
る
こ
と
も
、
間
接
的
で
す
が
、
人
手
不
足
対
策
の一環

と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　
人
件
費
が
上
昇
傾
向
、
し
か
も
人
時
自
体
が
貴
重
な

状
況
下
、
生
鮮
食
品
や
惣
菜
部
門
で
有
効
活
用
す
る
た

め
に
も
、
こ
れ
ら
加
工
食
品
の
売
上
高
や
粗
利
益
は
大
き

な
支
え
と
な
り
ま
す
。

▲アマゾンなどネット小売り専業の企業が SM が扱う日常的な商品などにも次第に
進出度を高めている。昨年 12 月からは、あらかじめ購入した特定ブランドのボタ
ンを設置し、それを押すことで商品を注文できる「アマゾンダッシュボタン」を日
本でも展開。繰り返し購入する日常的な商品の買物に適したサービスといえ、価
格面も含め SM への影響も少なくない（写真提供：アマゾン ジャパン）

そ
の
分
、
低
価
格
化
が
可
能
に
な
る
と
い
う
わ
け
で
す
。

　「
で
き
る
だ
け
人
手
を
か
け
ず
に
、
売
上
げ
を
増
や

す
」。
こ
れ
は
、
小
売
業
の
将
来
の
在
り
方
に
も
影
響
す

る
動
き
に
な
る
と
い
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
例
え
ば
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
小
売
り
の
巨
人
で
あ
る
ア
マ

ゾ
ン
が
、
ア
メ
リ
カ
で
「
ア
マ
ゾ
ン
ゴ
ー
」
と
い
う
、
精
算

な
ど
も
自
動
的
に
行
う
リ
ア
ル
店
舗
の
実
験
を
始
め
ま
し

た
。

　
そ
も
そ
も
、
ネ
ッ
ト
小
売
り
に
対
し
、
リ
ア
ル
店
舗

と
し
て
個
別
に
店
を
持
つ
と
い
う
こ
と
は
、
建
物
の
設
置
、

あ
る
い
は
賃
貸
、
設
備
の
設
置
や
維
持
管
理
な
ど
、
人
手

を
含
め
た
様
々
な
経
費
が
か
か
る
と
い
う
こ
と
を
意
味
し

ま
す
。
従
っ
て
、
物
流
費
は
か
か
る
も
の
の
、
こ
れ
ら
店

舗
に
関
す
る
経
費
が
基
本
的
に
な
い
ネ
ッ
ト
に
対
し
、
店

を
持
つ
と
い
う
強
み
を
ど
の
よ
う
に
発
揮
し
て
い
く
か
、
ど

の
よ
う
に
ネ
ッ
ト
販
売
と
差
別
化
し
て
い
く
か
と
い
う
点

も
、
こ
れ
か
ら
は
大
き
な
焦
点
と
な
って
き
ま
す
。

　
一方
で
ネ
ッ
ト
小
売
り
の
存
在
感
は
次
第
に
高
ま
っ
て
い

ま
す
が
、
店
を
設
置
し
な
く
て
よ
い
分
、
物
流
の
問
題
が

大
き
く
横
た
わ
っ
て
い
ま
す
し
、
さ
ら
に
物
流
企
業
側
の

態
勢
の
問
題
も
あ
っ
て
そ
の
費
用
は
こ
れ
か
ら
上
が
ら
ざ

る
を
得
な
い
状
況
に
あ
り
ま
す
。

　
外
部
環
境
、
技
術
的
背
景
、
お
客
が
求
め
る
サ
ー
ビ
ス

に
加
え
、
何
よ
り
そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
の
人
手
不
足
の

状
況
を
勘
案
し
た
S
M
の
、
小
売
業
の
在
り
方
が
問
わ

れ
て
い
ま
す
。
全
体
を
俯
瞰
し
た
上
で
、
今
、
何
を
す
べ

き
か
。
人
口
な
ど
急
激
に
時
代
が
変
化
す
る
中
、
選
択

が
求
め
ら
れ
る
局
面
は
確
実
に
増
え
て
い
る
よ
う
に
思
い

ま
す
。



この「特許」がないと･･･

この「特許」がないと･･･

“商品券”と“現金”の
併用支払いがスムーズ

になる「特許」
（精算機に商品券情報を送信）

お店の安心感、
信頼につながる「特許」

（つり銭取り忘れ防止機能）

はい、使えますよ！

　商品 券も現金と同じように会計 時
に手間なく使 用したい、そんなニーズ
に応えた特許があります。チェッカー
さんがセミセルフレジの登録機側で、
商品スキャン時に商品券 情 報を登録
するから、精算機 側で、お客様が迷う
こともなく、スムーズにお会計できる
メリットです。 レシートには、商品 券
で 支 払った 分 の 金 額がパッと見てわ
かるように、現金払い分とは別項目で
印字されます。

従来の常識をくつがえし、
お客様の手間を削減！

つり銭を取らないと
レシートが発行されない！

　買い物を済ませ、しばらくしたあとに「あ！
おつりを取り忘れた…」。このうっかりが結
構多いんです。お客様がお店に戻ったとして
もつり銭を受け取れる保証はありませんし、
お店もどのお客 様のつり銭か把握すること
はできません。図らずもお店へのクレーム・
不満につながってしまうことも…。私たちの
生 活に密 接なスーパーマーケットだからこ
そ、お客 様にリピートして使っていただける
環境づくりのため、お店の安心感や信頼につ
ながる、大切な「特許」なのです。

商品 券、ここで
使えますか？

えー、
面倒だなぁ…

申し訳ございません。
あちらのサービスカウンターで

お願いします

あ！おつり
忘れちゃった！！

おつりを取って…

これだとおつりを
取り忘れないわね

02
patent

な日常

01
patent

な日常

※お店の運用状況によって対応が異なります。

レシートが
出てきたわ
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お店の安心感、
信頼につながる

「特許」

空いている精算機は
どこかな？

たまった小銭を
使いたいな

　精 算機 の「使 用中」「待 機中」を、チェッ
カーさんが登録機画面を見てひと目でわか
るようになりました 。それによってチェッ
カーさんの判断で子どもや高齢者、手 荷物
が多い方などを優 先的に登 録 機から距 離
が近い精算機へ誘導することができるので
す。ホスピタリティの気 持ちでお客 様をサ
ポートする 、人にやさしい「 特 許 」で す 。ま
た 、登 録 機 で 精 算 機 のつり銭 の 状 態 やレ
シ ート 切 れ な ど が 事 前 に わ か る の で 、
チェッカーさんは前もって対応ができ、お
客様を待たせることがありません。

チェッカーさんの判断で
お客様を精算機に誘導！

　精 算機でお 金を払おうとしたら、少し
足りない…。どうしよう、りんごだけ返品
すれば足りるけれど…。「こんな時は誰に
お願いすればいいの？ 」と困ってしまう
お 客 様 も い ら っ し ゃ い ま す 。そ こ で
TERAOKAの「スピードセルフ」はスムー
ズなお客様 対応を可能としました 。一度
精算機に送った精算データをすぐに登録
機で呼び 戻し、登録内容の変更(訂正 処
理や追 加 登 録)をすることができます 。
フレキシブルな対応が 可能となり、お客
様が精算機で他の店員さんを呼び出すよ
うな煩わしさがありません。

イレギュラー処理にも

　ポケットに入れていた小銭、財布
をパンパンにしていた小銭…わざわ
ざ勘定しなくても、手持ちの小銭を
そのまま精算機に投入してOK！ あ
といくら必 要なのか不足金 額も表
示してくれます。さらに、「お預かり
金 額」が「お支 払金 額」を超えたと
き、「おわりボタン」が点滅。駅の券
売 機のように自動 的に決 済しない
ので、小銭をゆっくり後入れするこ
とができます。お客様のペースを優
先した「特許」です。

小銭を全部投入する前におつりが
出てきてしまった！を解消

すみません、
これ、返したいです

はい、
返品ですね

これでOK！

　新しい常識を創造するTERAOKAは、7年にわたってお客様

と共に、セミセルフレジの課題解決をしてきました。改良に改良

を重ね、その度に誕生したTERAOKAの「特許」、それはまたノ

ウハウの蓄積ともいえます。いまやTERAOKAの「スピードセル

フ」（セミセルフレジ）の導入 店舗は、全国で12 0 0店舗を突 破

（2017年5月現在）。セミセルフレジ関連の特許出願件数は180 

件、特許登録件数は90件（2017年5月現在）にのぼります。この

開発スピリットの陰には、いいと思ったアイデアを社内ですぐ共

有できる「アイデア共 有システム」があります。社員1人ひとりが

お客様の利便性を追求するカルチャーがあるのです。これからも

TERAOKAは時代を先取りし、お客様の痒いところに手が届く

存在であるよう、「特許」へのたえまない挑戦と創造は続きます。

その先にあるのは、いうまでもなく「スムーズな日常」なのです。

「スムーズな日常」を支える
TERAOKAの「特許」

　精算機の番号札上部で光るサインポールがお客
様の精算機への案内役を担います。視覚的でわか
りやすいこの「特許」があるからこそ、登録機から精
算機までのお客様のスムーズな流れをつくれます。

ビジュアルで
うったえる「特許」

こんなところにも
TERAOKAの特許

チェッカーさんにもやさしい「特許」
（商品登録中に精算機の状態表示）

03
patent

な日常精算時にお客様の急な要望へ
応える「特許」

（精算機へ送信した登録データの呼び戻し機能）

05
patent

な日常

「おわりボタン」が合図してくれる「特許」
（支払い金額以上で「おわりボタン」表示・点滅）

04
patent

な日常
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受
け
入
れ
体
制
は

３
つ
の
観
点
で
進
め
よ
う

　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
ビ
ジ
ネ
ス
を
進
め
る
に

あ
た
っ
て
、
外
国
人
観
光
客
を
集
客
す
る

ほ
う
が
先
か
、
受
け
入
れ
体
制
の
整
備
を

行
う
ほ
う
が
先
か
、
と
い
う
問
題
で
頭
を

抱
え
る
人
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
皆
さ

ん
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

　
本
連
載
の
主
な
読
者
で
あ
る
商
業
施
設

に
関
わ
る
方
々
に
限
っ
て
い
え
ば
、
最
低

限
の
受
け
入
れ
体
制
の
整
備
を
行
っ
て
か

ら
集
客
を
す
る
こ
と
を
考
え
た
ほ
う
が
い

い
で
し
ょ
う
。「
習
う
よ
り
も
慣
れ
ろ
」と

い
う
言
葉
の
通
り
、「
と
に
か
く
現
場
で
数

を
こ
な
せ
ば
慣
れ
て
い
く
だ
ろ
う
、だ
か

ら“
オ
ン・ザ・
ジ
ョ
ブ・ト
レ
ー
ニ
ン
グ
”

で
十
分
だ
」と
考
え
る
人
も
い
ま
す
。し
か

し
、外
国
人
と
接
す
る
の
が
不
慣
れ
で
、苦

手
と
感
じ
る
方
も
少
な
く
な
い
で
し
ょ
う
。

で
す
か
ら
、そ
れ
を
や
わ
ら
げ
る
最
低
限
の

受
け
入
れ
体
制
は
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　
そ
の
受
け
入
れ
体
制
と
は
、「
組
織
体

制
」、「
イ
ン
フ
ラ
」、「
教
育
」
の
３
つ
で
す
。

会
話
を
マ
ス
タ
ー
」さ
せ
て
い
き
ま
す
。
三

段
階
で
乗
り
越
え
る
と
い
っ
て
も
、
や
は

り
大
事
な
の
は
「
意
識
」
で
す
。
私
は
、意

識
の
問
題
さ
え
ク
リ
ア
で
き
れ
ば
、
６
〜

７
合
目
く
ら
い
ま
で
は
行
っ
て
い
る
と
思

い
ま
す
（
図
③
参
照
）。

文
字
に
残
る
外
国
語
は

ネ
イ
テ
ィ
ブ
チ
ェ
ッ
ク
を

　
歓
迎
し
た
い「
意
識
」さ
え
持
つ
こ
と
が

で
き
れ
ば
、
語
学
対
応
は
で
き
る
と
書
き

ま
し
た
が
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
ア
ク
セ
ス

マ
ッ
プ
、看
板
な
ど
で
は
、き
ち
ん
と
し
た

外
国
語
を
用
意
し
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

　
東
南
ア
ジ
ア
や
韓
国
、
台
湾
な
ど
を
旅

行
し
た
時
に
、「
変
な
日
本
語
」
の
看
板
を

見
た
と
い
う
経
験
は
、
皆
さ
ん
に
も
あ
る

と
思
い
ま
す
。「
マ
ッ
サ
ー
ジ
」の
こ
と
を

「
マ
サ
ッ
ジ
ー
」と
か「
マ
ッ
サ
ー
ヂ
」
と

間
違
っ
て
い
た
ら
、
や
は
り
怪
し
く
感
じ

て
、
き
ち
ん
と
「
マ
ッ
サ
ー
ジ
」
と
書
い

て
あ
る
お
店
を
選
び
た
く
な
る
で
し
ょ
う
。

そ
れ
と
同
じ
こ
と
で
す
。

　
で
す
か
ら
、そ
う
い
う
文
字
に
残
る
も
の
に

つ
い
て
は
、「意
識
」だ
け
で
は
い
け
ま
せ
ん
。

ネ
イ
ティ
ブ
に
よ
る
チ
ェ
ッ
ク
を
き
ち
ん
と

入
れ
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

「
組
織
体
制
」
と
は
、
組
織
と
し
て
受
け

入
れ
よ
う
と
す
る
こ
と
で
す
。
そ
の
エ
リ

ア
で
ひ
と
つ
の
施
設
だ
け
、
そ
の
施
設
で

１
人
の
専
門
ス
タ
ッ
フ
だ
け
で
外
国
人
観

光
客
を
歓
迎
す
る
の
は
難
し
い
た
め
、
企

業
や
団
体
を
横
断
し
た
組
織
体
制
が
欠
か

せ
な
い
の
で
す
。

「
イ
ン
フ
ラ
」と
は
、外
国
語
の
表
示
や
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
対
応
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
設

置
や
Ｗ
ｉ
-Ｆ
ｉ
環
境
の
整
備
な
ど
で
す
。

「
教
育
」
と
は
、
現
場
で
外
国
人
観
光
客

と
接
す
る
ス
タ
ッ
フ
を
育
成
し
な
け
れ
ば

い
け
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
今
回
は
、
こ
の「
教
育
」の
観
点
の
う
ち
、

特
に
質
問
に
挙
が
る
こ
と
が
多
い
語
学
に

つ
い
て
説
明
し
て
い
き
ま
す
。
訪
日
外
国

人
観
光
客
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
も
、
実
際

に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
語
学
で
困
っ

て
い
る
の
が
わ
か
り
ま
す
（
図
①
参
照
）。

語
学
の
問
題
は

三
段
階
で
乗
り
越
え
る

　
受
け
入
れ
体
制
を
整
え
る
う
え
で
、
最

図③ 語学研修を実施する時の3ステップ

STEP

3

STEP

1

STEP

2

外国語ができなくても一歩踏み出すマインドを持つ
海外旅行の経験を思い出し、単語だけでも伝わるということを信じる。
伝える気持ちを前面に、とにかく場数を踏んで単語から始めてみる。

必要最低限のフレーズをマスターする
よく質問される事柄から必要最低限のフレーズを整理し、
とにかくそれだけを実践できるように練習する。頻出フレーズの
ヒアリングと、それに対する答えのスピーキングに絞って練習する

本格的な会話をマスターする
幅広いやりとりができる語学力をマスター！
しかし、習得には忍耐力が求められる

焦らず
1段ずつ上がって
いきましょう

連
載
第
３
回
目
は
、
外
国
人
観
光
客
を
受
け
入
れ
る
た
め
に
整
え
た
い
体
制
に
つ

い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。
最
も
不
安
が
あ
る
「
語
学
の
問
題
」
は
、
時
間
の
か
か
る

事
案
で
す
が
、
ち
ょっ
と
し
た
コ
ツ
で
乗
り
越
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

Profile
兵庫県生まれ。ウィスコンシン大学マディソン校卒業。在学中、異文化交流に強い関心を
持ち、20ヵ国以上を旅行し、大学卒業後にインドで半年間インターンシップを経験。
アクセンチュア退社後、インバウンド観光に特化した BtoB サイト「やまとごころ .jp（http://
www.yamatogokoro.jp/company.html）」を立ち上げ、ホテル・小売・飲食・自治体向けに
情報発信、教育・研修、コンサル等を提供。
インバウンド関連諸団体の理事を多数兼任。著書に『インバウンドビジネス入門講座 第2版 
訪日外国人観光攻略ガイド（翔泳社）』などがある。

村山 慶輔氏 ㈱やまとごころ 代表取締役／インバウンド戦略アドバイザー

インバウンドビジネス入門

インバウンドビジネス入門

Vol.3

32.9%
28.7%
23.6%
18.4%
16.8%
13.6%
10.6%
8.8%
7.4%
7.4%
7.1%
6.7%
4.7%
4.5%
3.9%
3.2%
3.0%
2.9%
30.1%

施設等のスタッフとのコミュニケーションがとれない
無料公衆無線 LAN環境
多言語表示の少なさ・わかりにくさ（観光案内板・地図等）
公共交通の利用
両替
クレジット／デビットカードの利用
鉄道の割引きっぷ
モバイルWi-Fi ルーターのレンタル
SIMカードの購入
入国手続き
飲食店、宿泊施設の情報の入手・予約
ATMの利用
観光案内所の利用や観光地での案内
トイレの利用・場所・設備
観光地におけるツアー、旅行商品（情報入手、種類等）
宿泊施設や空港などへの荷物の配送サービス
災害、けが・病気の際の医療機関、海外旅行保険
その他
困ったことはなかった

図① 旅行中困ったこと（複数回答）図② 語学対策の3大要素

語学力

多言語ツール

意識

習得には
時間がかかります

カギを握るのはやはり
おもてなしの意識です

ツール整備が
成功への近道です

※出典：観光庁「訪日外国人旅行者の国内における受入環境整備に関するアンケート」結果（2017年2月発表）※図②、③ 出典：『インバウンド入門講座 第２版 訪日外国人観光攻略ガイド』（村山慶輔著／翔泳社）

も
不
安
が
大
き
い
の
が
「
語
学
」
で
し
ょ

う
。
語
学
、
つ
ま
り
外
国
語
で
の
対
応
は
、

三
段
階
で
乗
り
越
え
て
い
き
ま
す（
図
②

参
照
）。

　
ま
ず「
意
識
」で
す
。
外
国
人
観
光
客
を

歓
迎
し
た
い
と
い
う
意
識
を
持
た
せ
る
こ

と
で
す
。こ
の「
歓
迎
し
た
い
」「
お
も
て
な

し
し
た
い
」と
い
う
気
持
ち
さ
え
あ
れ
ば
、

片
言
の
外
国
語
で
十
分
に
接
客
す
る
こ
と

は
で
き
ま
す
。
単
語
と
ボ
デ
ィ
ラ
ン
ゲ
ー

ジ
を
組
み
合
わ
せ
れ
ば
、
フ
ロ
ア
案
内
も
、

商
品
を
お
薦
め
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

　
実
は
、
日
本
人
に
対
し
て
ネ
イ
テ
ィ
ブ

並
み
の
流
暢
な
外
国
語
を
求
め
て
い
る
外

国
人
観
光
客
は
い
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
恥
ず

か
し
い
と
か
、
通
じ
な
か
っ
た
ら
ど
う
し

よ
う
と
か
、
そ
う
い
う
意
識
を
取
り
払
い
、

ま
ず
は
歓
迎
の
気
持
ち
を
表
す
た
め
に
、

声
を
か
け
る
こ
と
。
そ
う
い
う
意
識
を
持

た
せ
る
こ
と
が
第
一
ス
テ
ッ
プ
な
の
で
す
。

　
こ
の
第
一
段
階
が
済
め
ば
、
も
う
集
客

を
し
て
問
題
あ
り
ま
せ
ん
が
、
第
二
段
階

は「
多
言
語
ツ
ー
ル
を
用
意
す
る
」こ
と
で

す
。
外
国
語
に
よ
る
メ
ニ
ュ
ー
や
案
内
板
、

翻
訳
ア
プ
リ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
タ
ブ

レ
ッ
ト
な
ど
を
用
い
て
、
密
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
れ
る
よ
う
に
し
ま
す
。

　
そ
し
て
第
三
段
階
と
し
て
、「
本
格
的
な



ヨーロッパで需要が高まる
DIGIのESL（電子棚札）

いつでも売価変更ができ競争力がアップ、
美しくすっきりとした売り場づくりが実現

　食品店以外にも様々な専門店に導入されているESL（電子棚札）。
　例えば、24時間営業のガソリンスタンドでは、カー製品や食品
など多くの商品を扱っていますが、ESLの導入で店舗営業が大幅
に改善されました。いつでも売価変更ができることで、昼間は他
店と売価競争ができ、夜間は売価設定を上げることが可能に。
　また、これまであまり売価表示をする習慣のなかった薬局では、
ESLの導入後、正しい価格で販売ができるようになりました。手
書きの値札より美しく、すっきりとした店内は「とても清潔」と、
特に女性のお客様に好評のようです。
　これまで、店舗運営を行う上で大きな負担となっていた売価表示。
ESLの導入で作業効率が改善され、効果を上げています。
　今後は、子供用品店や音楽店、倉庫関連など幅広い分野の専門
店にも広がっていく予定です。

正確な売価表示と店内の
作業効率化を実現する

ESLシステム

24時間営業のガソリンスタンドでは食品以外にも様々な商品を扱うため、売価表示
に手間がかかっていました

ESLの導入で売価変更が柔軟にでき、他店と張り合
えるように

売価を表示する習慣がなかったため、大きな課題だっ
た売価管理が解消

夜は売価を上げ、収支のバランスを取ることが可能
になりました

ESLの売価表示により清潔感がアップ。女性客の増
加にも貢献

世界各国で活躍するTERAOKAの海外ブランド「DIGI」。
今回は、ベルギーのガソリンスタンドや薬局など、
専門店を中心に広がるESL（電子棚札）についてレポートします。

店内の様々な売場用途に合わせて使用でき
る、ESL（セグメント、フルドット、冷温・防
水）をフルラインアップ。POSと連動して
売価を表示し、クレームやロスにつながる
売価違いを解消します。売場環境に合わせ
たプライスフレームやレール、アタッチメ
ントなどの付属品も多種取り揃えています。

inベルギー

DIGI TOPICS

ガソリンスタンド

薬 局
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人目を引く立体感のある
POPづくり（和風編）

今回の
テーマ

POP術
ひと工夫

で注目度
UP！

商品のそばにあっ
て、お客様に役立

つ

情報を伝えて購買
促進を図る、それ

が

POPの役目です。
そこで、ちょっとし

た

工夫でPOPを変身
させ、より効果的に

訴えてみませんか。
ここでは、そうした

い

ろいろな術をご紹介
します。

お客様の興味を引き、もっと売れるPOPにして
みたい…そういった悩みを添えて、あなたのお
店のPOPを寄せてみませんか。リメークのお手
伝いをいたします。 
〒146-8580 東京都大田区久が原5-13-12 6F
㈱寺岡精工 「NEW BALANCE 担当」まで

● 丁寧なケアでしっかり噛める歯に
歯の衛生週間フェア

● 夏を告げる可愛いフルーツ入荷
名産地のさくらんぼ祭り

●憂鬱な雨の日がお買い物日和に
雨の日特別ご奉仕コーナー

●幸運の女神に守られた花嫁さんへ
ジューンブライドお祝いフェア

● 涼やかな和菓子で一時の休息を
和菓子の日(16日)セール

● いつも頑張るパパに家族で感謝
父の日おもてなしパーティー

●選りすぐりの品に気持ちを込めて
お中元特選コーナー

●いつまでも美肌を保ちたい方へ
お奨め美白化粧品フェア

● パリ祭（14日）に欠かせない
フランスワインフェスタ

● まぶしい太陽を満喫しよう！
アウトドアグッズフェア

● 暑い夏を乗り切る元気の素
丑の日のうなぎ蒲焼まつり

● ビタミン・ミネラルがたっぷり
菜っ葉の日（28日）青果市

●出会いが生まれる賑やかなひととき
夏の夜の縁日開催中！

●夏はハム入りサラダで食欲増進
ハム・サラダ市（6日＝ハムの日）

● 故郷へのお土産が盛りだくさん
夏休み帰省のお土産コーナー

● トロピカルフルーツ勢ぞろい　
夏を満喫！トロピカルフェア

● 冷たいビールとおいしいフード
ビール・おつまみ・お惣菜セール

● ジューシーなお肉でスタミナ補給
焼肉の日（29日）祭り

安
あ だ ち

達 昌
ま さ と

人
㈳日本 POP サ ミ ッ ト 協会会長、

「POP広告クリエイター」試験審査
委員長。商店街・個店のPOP広告・
売場の演出、販促アイデアなど「売
り」に結びつく実践をサポート。

5〜7月の販促カレンダーとポイントあなたのPOPをリメークします！

6月 June 7月 July 8月 AugustPOPのお悩み大募集！！

　第８回は、「売場で注目度を高めるPOPの作成例」の和風編です。
　日本には、世界に誇る独自の文化が息づいています。この「和」の文化は、
日本人はもとより、今や外国人旅行者にもとても人気があります。「和」の
文化を支えるのは、和紙や竹、木などの自然の素材たち。そして夏は、麦わ
ら帽子、かき氷ののぼり、すだれなど涼し気な風物詩に彩られる季節です。
今回は、和風の小物をPOPに活かして、立体感とともに売り場にゆかしい
雰囲気を醸し出し、暑い日にご来店されるお客様を迎えたいものです。

　折り鶴などでおなじみの「折り紙」は、和の文
化の代表格のひとつ。古くは彩色豊かな千代紙（ち
よがみ）という和紙を使用したことから、「千代紙」
とも呼ばれます。基本的には、ハサミや糊を使わ
ずに、正方形の１枚の紙を折って動物や植物など
の造形物を作製。この和のペーパークラフトを貼
れば、手軽に立体感のあるPOPが出来上がりま
す。夏といえば金魚や朝顔などもありますが、こ
こでは折り紙でつくったカニを台紙に貼り付け
てみました。

　「うちわ」は、暑さをしのぎ涼風を得る夏の生
活用品ですが、最近はジャンボうちわなど、コン
サートのカラフルな応援小道具としても人気を
高めています。うちわの語源は蚊などの夏の虫を
払う「打ち羽」から来ているとされますが、煮炊き
など炊事用としても使われてきています。うなぎ
の蒲焼がある風景には渋うちわがぴったり。そこ
でここではうなぎの蒲焼コーナーのPOPに渋う
ちわを活用。真っ赤な紙色と竹の柄が、売り場の
注視性を高めてくれます。

折り紙

うちわ

夏の食卓に欠かせない!

そうめん
ツルツルとした喉越しの良さ、

アレンジも自在！

NEW  BALANCE 15



浅草

元祖食品サンプル屋
合羽橋店

釜浅商店

ほていや
中塚商店

雷門

雷門通り

合羽橋

つ
く
ば
エ
ク
ス
プ
レ
ス

本山東本願寺

伝法院

駒形橋西詰東京メトロ銀座線

田原町

国
際
通
り

仲
見
世

浅草通り

合羽橋本通り

選
ば
れ
た
も
の

ば
か
り
。「
料

理
の
プ
ロ
が
長

く
使
え
る
道

具
」
を
中
心
に

販
売
す
る
こ
と

で
、
お
店
の
信

頼
を
育
ん
で
き

た
そ
う
で
す
。
そ
う
い
っ
た
歴
史
も
あ
っ
て「
プ
ロ

の
方
は
も
ち
ろ
ん
、料
理
の
好
き
な
一
般
の
方
に
も

た
く
さ
ん
来
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
親
方
か
ら
紹

介
さ
れ
た
と
い
う
料
理
人
の
方
、自
分
と
同
じ
も
の

を
娘
さ
ん
に
贈
り
た
い
と
い
う
お
母
様
、人
と
人
と

の
繋
が
り
で
長
く
お
付
き
合
い
で
き
る
の
が
本
当
に

あ
り
が
た
い
で
す
」と
、お

店
の
方
が
お
話
し
し
て

く
だ
さ
い
ま
し
た
。

【
田
原
町
駅
～
か
っ
ぱ
橋
道
具
街
～
釜
浅
商
店
】

　
地
下
鉄「
田
原
町
」駅
か
ら
浅
草
通
り
を
上
野
駅

方
面
に
向
か
っ
て
歩
く
と
、ビ
ル
の
上
に
見
え
て
く

る
、イ
ン
パ
ク
ト
抜
群
の
コ
ッ
ク
さ
ん
の
オ
ブ
ジ
ェ
。

こ
こ
か
ら
約
8
0
0
メ
ー
ト
ル
ほ
ど
が
外
食
産
業
に

ま
つ
わ
る
道
具
を
販
売
す
る
問
屋
街
、「
か
っ
ぱ
橋

道
具
街
」で
す
。
昔
は
、「
飲
食
店
を
開
く
な
ら
、ま

ず
こ
こ
に
足
を
運
べ
」と
言
わ
れ
た
ほ
ど
。
料
理
道

具
は
も
ち
ろ
ん
、食
器
や
シ
ェ
フ
コ
ー
ト
な
ど
の
ユ

草
に
あ
る
お
釜
の
店
だ
か
ら
と「
釜
浅
」と
い
う
名
前

を
つ
け
た
そ
う
。
そ
の
名
の
通
り
、か
ま
ど
が
な
い
現

代
の
キ
ッ
チ
ン
で
使
え
る
よ
う
に
工
夫
さ
れ
た
浅
い

タ
イ
プ
の
お
釜
を
は
じ
め
、あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
料
理
の

道
具
が
所
狭
し
と
並
べ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
ち
ら
は
、「
か
っ
ぱ
橋
道
具
街
」の
な
か
で
も
い

ち
早
く
一
般
の
お
客
さ
ん
へ
の
小
売
に
も
対
応
を
始

め
た
お
店
。
地
元
で
生
ま
れ
育
っ
た
4
代
目
の
ご
主

人
が
た
く
さ
ん
の
人
に
こ
の
街
へ
足
を
運
ん
で
ほ
し

い
と
思
い
、誰
も
が
足
を
踏
み
入
れ
や
す
い
よ
う
に

リ
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
。
道
具
の
知
識
を
し
っ
か
り
勉

強
し
た
ス
タ
ッ
フ
の
方
々
が
、プ
ロ
の
料
理
人
も
一

般
の
お
客
さ
ん
も
分
け
隔
て
な
く
道
具
選
び
を
サ

ポ
ー
ト
し
て
く
れ
ま
す
。

　
お
店
に
置
か
れ
て
い
る
の
は「
良
い
道
具
に
は
、

良
い
理
が
あ
る
＝
良
理
道
具
」を
コ
ン
セ
プ
ト
に
選

ば
れ
た
道
具
。
1
0
0
年
以
上
の
歴
史
を
重
ね
る
な

か
で
生
き
残
っ
て
き
た
、代
々
付
き
合
い
の
あ
る
職

人
さ
ん
が
作
る
道
具
を
は
じ
め
、全
国
各
地
で
伝
統

と
技
術
を
守
る
職
人
さ
ん
が
作
る
道
具
、ス
タ
ッ
フ

と
職
人
さ
ん
が
タ
ッ
グ
を
組
ん
で
開
発
し
た
オ
リ
ジ

ナ
ル
の
道
具
な
ど
、お
い
し
い
料
理
を
作
る
た
め
に

ニ
フ
ォ
ー
ム
、食
品
サ
ン
プ
ル
、シ
ョ
ー
ケ
ー
ス
に

至
る
ま
で
、様
々
な
道
具
を
扱
う
お
店
が
軒
を
連
ね

て
い
ま
す
。
一
般
家
庭
で
も

使
え
る
道
具
を
扱
う
お

店
は
、
ほ
と
ん
ど
が
小

売
り
に
も
対
応
し
て
い

る
よ
う
で
す
。
店
先
に

並
ぶ
様
々
な
商
品
を
眺

め
な
が
ら
通
り
を
歩
く
と
、

あ
れ
も
こ
れ
も
欲
し
く
な
っ
て
、ワ
ク
ワ
ク
気
分
が

ど
ん
ど
ん
盛
り
上
が
っ
て
き
ま
す
！

　
多
く
の
外
国
人
観
光
客
も
行
き
か
う
通
り
を
進
ん

で
い
く
と
、洗
練
さ
れ
た
佇
ま
い
で
ひ
と
き
わ
目
を

引
く
お
店
が
！ 

伝
統
を
感
じ
さ
せ
る
和
の
雰
囲
気

な
が
ら
オ
ー
プ
ン
な
店
構
え
に
自
然
と
招
き
入
れ
ら

れ
て
し
ま
っ
た
の
が「
釜
浅
商
店
」で
す
。

　
明
治
41
年
創
業
と
い
う
老
舗
で
、料
理
の
道
具
を

幅
広
く
扱
う
商
店
。
元
々
は
、お
釜
の
専
門
店
で
、浅

【
元
祖
食
品
サ
ン
プ
ル
屋 

合
羽
橋
店
～

合
羽
橋
本
通
り
】

　「
釜
浅
商
店
」を
出
て
、ふ
と
通
り
の
向
こ
う
を
見

る
と
ビ
ル
の
2
階
を
覗
く
よ
う
に
2
メ
ー
ト
ル
ほ
ど

の
大
き
な
カ
ブ
ト
ム
シ
が
！ 

食
品
サ
ン
プ
ル
の
パ

イ
オ
ニ
ア
、㈱
岩
崎
が
運
営
す
る「
元
祖
食
品
サ
ン

プ
ル
屋 

合
羽
橋
店
」で
す
。
ど
う
や
ら
作
れ
る
の
は
、

食
品
サ
ン
プ
ル

だ
け
じ
ゃ
な
い

よ
う
で
、び
っ
く

り（
笑
）。

　
こ
ち
ら
も
歴

史
は
古
く
、創
業
は
昭
和
7
年
。
こ
の
頃
の
食
品
サ

ン
プ
ル
は
、ロ
ウ
で
作
る
の
が
一
般
的
で
し
た
が
、

現
在
は
ビ
ニ
ー
ル
樹
脂
に
変
わ
り
、よ
り
リ
ア
ル
な

表
現
も
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
そ
う
。
ま
た
、壊
れ

に
く
く
な
っ
た
お
か
げ
で
、一
般
の
方
向
け
の
お
土

産
な
ど
の
オ
リ
ジ

ナ
ル
商
品
も
作
る

よ
う
に
な
っ
た
の

だ
と
か
。
と
は
い

え
、「
食
品
サ
ン
プ

ル
の
使
命
は
、
お

客
様
が
一
目
見
て

食
べ
て
み
た
い
と

い
う
イ
メ
ー
ジ
を

膨
ら
ま
せ
る
と
同

時
に
、
安
心
し
て

お
店
に
入
店
し
て

い
た
だ
く
よ
う
に
す
る
」と
い
う
信
念
は
変
わ
る
こ

と
な
く
、創
業
者
の
岩
崎
瀧
三
氏
か
ら
受
け
継
い
だ

職
人
魂
が
息
づ
く
食
品
サ
ン
プ
ル
を
作
り
続
け
、現

代
に
新
た
な
驚
き
と
感
動
を
も
た
ら
し
て
い
ま
す
。

　
1
階
に
は
シ
ョ
ッ
プ
も
併
設
さ
れ
て
い
て
、食
品

サ
ン
プ
ル
や
製
造

工
程
の
今
と
昔
の

違
い
な
ど
が
見
ら

れ
ま
す
。
店
内
は
、

平
日
で
も
大
賑
わ

い
！ 

な
ぜ
な
ら

マ
グ
ネ
ッ
ト
や

キ
ー
リ
ン
グ
、小
物
入
れ
と
い
っ
た
実
用
的
な
が
ら
、

イ
ン
テ
リ
ア
と
し
て
も
存
在
感
十
分
な
食
品
サ
ン
プ

ル
の
技
術
か
ら
生
ま
れ
た
ユ
ニ
ー
ク
で
楽
し
い
商
品

が
4
0
0
点
ほ
ど
並
び
、お
土
産
と
し
て
購
入
で
き

る
の
で
す
。
お
す
す
め
は
、自
分
で
食
品
サ
ン
プ
ル

が
作
れ
る
キ
ッ
ト「
さ
ん
ぷ
る
ん

®
」や
ス
イ
ー
ツ

の
食
品
サ
ン
プ
ル
が
つ
い
た
小
物
入
れ
な
ど
。
お
寿

司
の
マ
グ
ネ
ッ
ト
は
、海
外
の
お
客
様
に
大
人
気
だ

そ
う
で
す
。

　
2
階
で
は
、テ
レ
ビ
や
雑
誌
な
ど
で
お
な
じ
み
の

食
品
サ
ン
プ
ル
製
作
が
予
約
制
で
体
験
で
き
ま
す
。

作
る
の
は
、昔
な
が
ら
の
製
法
で
あ
る
ロ
ウ
を
使
っ

た
天
ぷ
ら
と
レ
タ
ス
。
思
っ
た
以
上
に
難
し
か
っ
た

け
れ
ど
、と
っ
て
も

楽
し
い
作
業
な
の

で
、ぜ
ひ
予
約
し
て

体
験
し
て
み
る
こ

と
を
お
す
す
め
し

ま
す
！

　
素
敵
な
お
話
を

た
く
さ
ん
伺
い
、大

満
足
の「
か
っ
ぱ
橋
道
具
街
」を
後
に
し
、お
散
歩
再

開
で
す
。
合
羽
橋
本
通
り
を
つ
く
ば
エ
ク
ス
プ
レ
ス

の「
浅
草
」駅
方
面
に
抜
け
、国
際
通
り
か
ら
再
び
浅

草
通
り
に
出
て
隅
田
川
を
目
指
す
こ
と
に
。

　今回挑戦したのは、天ぷらと丸ご
とのレタス。3色のロウを使って作り
ました。
　すべての作業は目の前にいるベテ
ランの製作体験インストラクター、
熊中さんがサポートしてくれるので、
多少失敗しても大丈夫。サクサクと
おいしそうに見える衣を作るコツや、
レタスの葉を薄く延ばすコツなども
その場でしっかり教えてくれます。
　食品サンプルは「おもて側が命」だ
から、とにかく見えるところをきれ
いに作ればOKとのこと。「いくらで

も修正がききますの
で、大丈夫ですよ～」

という熊中さんの
声に励まされて
の挑戦となりま

した（笑）。

職
人
た
ち
の
こ
だ
わ
り
が
交
錯
す
る
町「
合
羽
橋
・
駒
形
」

第
8
回
は
、「
か
っ
ぱ
橋
道
具
街
」を
探
索
し
て
か
ら

駒
形
、
隅
田
川
ま
で
を
歩
く
下
町
巡
り
。
専
門
店
を

訪
ね
た
後
は
、
昔
な
が
ら
の
お
い
し
さ
に
出
会
い
、

職
人
の
技
に
感
動
す
る
1
日
と
な
り
ま
し
た
。

日本食といえばお寿司！というこ
とで外国人観光客に大人気です

再
開
発
が
進
む
な
か
、和
の
情
緒
と
時
代
の
先
端

を
行
く
ラ
ン
ド
マ
ー
ク
の
あ
る
風
景
が
融
合
し
、

下
町
に
新
し
い
表
情
が
生
ま
れ
て
い
ま
す

通りからお店の中まですべて見渡せる
造りで、とても入りやすい

オリジナル商品ももちろんすべて手作り。2つ
と同じものはありません。400点の品揃えにど
れを買うか、迷っちゃいます～♪

自宅で食品サンプルが作れるキット「さんぷるん®」。
ラーメンやお蕎麦など仕上げはオリジナルで！

今のキッチンで使える南部鉄器で
できた浅いタイプのお釜は、お店
オリジナル（写真提供：㈱釜浅商店）お

話
を
伺
っ
た
㈱
岩
崎
の

黒
川
さ
ん

食品サンプル作り
に挑戦！

隣
に
あ
る
庖
丁
を
専
門
に
扱
う
庖
丁
フ
ロ
ア
。
台
の
上
は
ま
な

板
に
な
っ
て
い
て
、柄
の
握
り
心
地
や
重
さ
な
ど
を
確
認
で
き
る

実際の作業は20分ほど。あっという間
に完成です

エビ天は尻尾を出して、衣は厚めにまと
わせるとおいしそうに見えるとか

レタスは白いロウが芯、緑のロウが葉、ここ
からお湯の中をくぐらせてロウを延ばします

百合岡さん（左）、森本さん（右）

か
っ
ぱ
河
太
郎
像

一般の方も気軽に
いらしてください！

お待ちして
います

1

2

3
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上記クイズの正解者の中から抽選で2名様に株式会社釜浅商店の釜
浅の南部鉄ご飯炊きセット（3合用）、3名様に株式会社岩崎の食品サ
ンプルキット、さんぷるん®をプレゼント。
クイズの答えと当選者は、次号の本誌で発表します。

 ▼  応募締め切り：2017年7月14日（金）
　当選者の発表は発送をもって代えさせていただきます。

昔からプロの料理人が使う道具を求めに訪れる街といえば？

「〇〇〇橋道具街」  （ひらがな3文字、もしくは漢字2文字）

食品サンプルキット
さんぷるん®

食品サンプル職人が開発した、食品サン
プルづくりを体験できるキットです。

（スパゲッティナポリタン、冷やし中華、醤油
ラーメン）※種類はお任せください。

（写真提供：株式会社岩崎）

釜浅の南部鉄
ご飯炊きセット（3合用）

鉄釜は熱伝導に優れているのでムラなく
全体に火が通り、もちもちした食感のご
飯が炊きあがります。

（写真提供：株式会社釜浅商店）

プレゼントクイズ

問題

p17～19の「テラ散歩」をご確認ください。ヒント

プレゼント応募と併せて寺岡グルー
プに対するご意見やご希望、「NEW 
BALANCE」へのご感想など、おた
よりをお寄せください！

プレゼント
&

掲示板

検 索寺岡精工 広報誌

ご応募・ご投稿は
こちらから

　
今
号
で
は「
テ
ラ
散
歩
」と
い
う
企
画
で
、弊
社
の
古
い“
は
か
り
”を
現
在
で
も

ご
使
用
い
た
だ
い
て
い
る
お
客
様
へ
取
材
す
る
機
会
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
こ
の

は
か
り
は
、日
本
を
代
表
す
る
工
業
デ
ザ
イ
ナ
ー
・
柳
宗
理
氏
の
デ
ザ
イ
ン
で
、当

時
グ
ッ
ド
デ
ザ
イ
ン
賞
を
受
賞
し
、今
で
も
古
さ
を
感
じ
さ
せ
ま
せ
ん
。

　
長
い
間
商
売
道
具
と
し
て
大
切
に
使
っ
て
い
た
だ
い
て
い
る
様
子
を
拝
見
し
、

“
メ
ー
カ
ー
冥
利
に
尽
き
る
”と
感
動
し
ま
し
た
。
改
め
て
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　
弊
社
は
、常
に「
新
し
い
常
識
の
創
造
」を
理
念
と
し
て
お
り
ま
す
が
、加
え
て
、

製
品
を
長
く
お
使
い
い
た
だ
い
て
い
る
お
客
様
に
も
、寄
り
添
っ
て
参
り
た
い
と
考

え
て
お
り
ま
す
。

　
ま
た
、表
４（
裏
表
紙
）で
ブ
ラ
ン
ド
ム
ー
ビ
ー
の
ご
案
内
を
し
て
お
り
ま
す
が
、

こ
ち
ら
で
も
こ
の
古
い“
は
か
り
”を
撮
影
い
た
し
ま
し
た
。
ぜ
ひ
、ご
覧
く
だ
さ
い
。

　
今
号
で
も
多
く
の
皆
様
に
ご
協
力
い
た
だ
き
、誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

（
小
谷
野
）

編
集
後
記
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２
０
１
７
年
夏
号

は
、
ど
こ
か
懐
か

し
い
下
町
の
風
景

を
イ
メ
ー
ジ
し
た

イ
ラ
ス
ト
で
す
。

楚
々
と
し
た
浴
衣
姿
は
、
日
本
の
暑
い
夏

を
涼
や
か
で
情
緒
豊
か
な
季
節
に
し
て
く

れ
ま
す
。

【
カ
バ
ー
ス
ト
ー
リ
ー
】

2名様 3名様

百貨店の売り場で活躍するはかり

■弊社のアーカイブから、1960年頃の様子がわかる写真などをご紹介します。

当社の工場の様子

「ノーブル」の
製品チラシ

おジャマしました

【
浅
草
通
り
～
ほ
て
い
や 

中
塚
商
店
】

　
浅
草
通
り
を
歩
き
始
め
る
と
、豆
を
煎
る
良
い
匂

い
が
ふ
ん
わ
り
漂
っ
て
き
ま
す
。
軒
先
に
は
、お
せ

ん
べ
い
や
落
花
生
が
入
っ
た
古
い
シ
ョ
ー
ケ
ー
ス
が

並
び
、ま
る
で
手
招
き
し
て
い
る
よ
う（
笑
）。
お
店

の
奥
に
あ
る
機
械
で
煎
っ
た
豆
や
豆
菓
子
な
ど
を
販

は
か
り
を
大
切
に
使
い
続
け
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
そ

う
で
す
。
し
か
も
、こ
れ
が
壊
れ
た
時
の
た
め
に
と

数
人
の
知
り
合
い
か
ら
同
じ
は
か
り
を
譲
り
受
け
、

念
の
た
め
に
ス
ト
ッ
ク
さ
れ
て
い
る
そ
う
。
は
か
り

は
定
期
的
に
検
査
を
受
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
が
、

ど
ち
ら
も
し
っ
か
り
ク
リ
ア
し
て
、日
々
お
客
様
の

前
で
活
躍
し
て
い
ま
す
！

　
ご
主
人
は
、は
か
り
の
み
な
ら
ず
、豆
を
煎
る
機
械

も
昔
な
が
ら
の
物
を
使
用
。
目
と
肌
で
感
じ
る
季
節

や
天
候
に
合
わ
せ
て
調
整
し
な
が
ら
煎
る
と
豆
そ
の

も
の
の
味
が
引
き
出
さ
れ
、深
い
味
わ
い
コ
ク
が
生
ま

れ
る
そ
う
。
実
際
に
味
見
を
さ
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
が
、

豆
の
お
い
し
さ
が
し
っ
か
り
感
じ
ら
れ
、つ
い
つ
い
何

種
類
も
お
土
産
に
買
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
～（
笑
）。

　
お
店
を
出
た
ら
、隅
田
川
ま
で
歩
い
て
、屋
形
船

を
眺
め
な
が
ら
落
花
生
を
お
や
つ
に
一
休
み
。
今
日

は
、下
町
情
緒
と
様
々
な
職
人
さ
ん
た
ち
の
道
具
へ

の
こ
だ
わ
り
を
感
じ
る
お
散
歩
と
な
り
ま
し
た
。

　
次
は
、ど
の
街
へ
行
こ
う
か
な
？

売
す
る「
ほ
て
い
や 

中
塚
商
店
」で
す
。
香
ば
し
い

匂
い
に
誘
わ
れ
て
お
店
の
中
を
覗
く
と
、目
に
つ
い

た
の
は
レ
ト
ロ
な
デ
ザ
イ
ン
が
お
し
ゃ
れ
な
古
い
は

か
り
。
こ
れ
は
！ 

と
思
い
、お
話
を
伺
う
と
や
は
り

そ
う
で
す
、
今
は
も
う
製
造
さ
れ
て
い
な
い

T
E
R
A
O
K
A
の
は
か
り
で
す
。

　
戦
前
か
ら
こ
の
地
で
商
売
を
始
め
て
、戦
後
煎
豆

を
扱
う
よ
う
に
な
っ
た
中
塚
商
店
は
、3
代
目
の
ご

主
人
、中
塚
泰
司
さ
ん
と
4
代
目
を
継
ぐ
息
子
の
泰

隆
さ
ん
の
二
人
で
豆
を
煎
っ
て
い
ま
す
。
卸
用
に
小

分
け
す
る
作
業
の
た
め
に
使
う
8
0
0
g
用
の
は

か
り
と
、店
先
で
1
0
0
g
か
ら
量
り
売
り
で
買
え

る
豆
類
を
量
る
た
め
の
1
㎏
用
の
は
か
り
の
2
台
が

現
役
で
稼
働
中
で
す
。

　
T
E
R
A
O
K
A
の
は
か
り
と
は
、先
代
の
時
か

ら
の
付
き
合
い
。「
一
番
使
い
や
す
い
か
ら
」と
、製

造
停
止
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
で
新
し
い
も
の
に
替
え
た

元祖食品サンプル屋 合羽橋店

釜浅商店

ほていや 中塚商店
東京都台東区西浅草3-7-6
TEL:0120-17-1839
10:00～17:30 年中無休
http://www.ganso-sample.com

東京都台東区松が谷 2-24-1 TEL:03-3841-9355
10:00～17:30 年中無休（年末・年始を除く）
http://www.kama-asa.co.jp

東京都台東区寿4-14-7
TEL:03-3841-0245
8:00～19:00、日曜12:00～18:00 
正月三ヶ日・三社祭休

食品サンプルの枠を超え、
新しい表現を追求

昔ながらの機械で煎る、
コク深い味わいの豆が量り売りで買える作る人と使う人の縁を結び、

長く使える道具にこだわる ショーケースに飾る
食品サンプルの枠を
超え、食品をモチー
フにしたオリジナル
商品も大人気。時代
の先を行くアイデア

と表現を提案し続けています。

農家から仕入れた豆
類を昔ながらの機械
で煎る煎豆の卸と小
売のお店。季節や天
候の影響を受けやす
い機械を繊細に調整

をしながら煎る豆のおいしさは格別。浅草神社に節
分の豆を納めるなど、地元での信頼の厚さも抜群です。

全国各地でこだわりの道具を
作る職人たちから仕入れた料
理道具を販売し、プロの料理
人からも料理好きな一般の方
からも信頼を集めるお店。丁
寧な対応で要望に応じた商品

を紹介してくれます。海外からも注目が高く、6月12日〜24日に
パリで限定ショップを出店。

自慢の煎豆などが100gから量り
売りで買える中塚商店。お客様に
とっても見やすく、はかりながら
会話ができるのがいいとご主人

豆本来のコクが
引き出された落
花生や塩豆をお
土産に

散歩の終点は、隅田川。当日は五月晴れに恵まれ、
気持ちのいい風に吹かれて川沿いを歩きました

豆を煎る作業は4代目の息子さんが中心。
浅草神社で使われている節分の豆はこちら
で煎ったもの

（写真の価格は取材時のもの）
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特集

スムーズな日常はすぐそばにある

スーパーマーケットの店舗運営を変える

深刻化する人手不足問題への対峙
ぶらり！テラ散歩

「合羽橋・駒形」（東京）

2017.vol.96

TERAOKA NEWS MAGAZINE

お問い合せ

1964

2017

いつの時代も“新しい常識の創造”がある

YouTube で検索

TERAOKA ブランドムービー

ノーブル：1964（昭和 39 年）発売　横皿バネ秤
日本を代表する工業デザイナー・柳宗理によるデザイン。

グッドデザイン賞を受賞。アルミダイカスト一体仕上げがなされた最初の秤。
温度変化の影響を受けない特殊なバネで、

高精度を実現、高い評価を得た。


